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METHODOLOGIE DE MISE EN ŒUVRE DE L’EVALUATION EN 
ETABLISSEMENT ET SERVICE SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL 

 

 

Objectifs 

S’approprier la nouvelle procédure d’évaluation des ESSMS et son 
référentiel national 
 
Savoir définir la meilleure stratégie à mettre en œuvre en lien avec son 
contexte institutionnel 
 
Identifier les leviers pour optimiser sa démarche d’amélioration de la 
qualité 
 

Programme 

 La nouvelle procédure d’évaluation 
Une nouvelle réglementation 
Les attendus du référentiel national 
Le calendrier de mise en œuvre 
Points de repères et enjeux éthiques de la démarche 

 
 La structuration du nouveau référentiel 

Présentation des 3 blocs (La personne / Les professionnels / 
L’ESSMS) 
Les critères impératifs 
La méthode d’évaluation retenue « L’accompagné traceur », « Le 
traceur cible », « L’audit système » 

 
 La mise en œuvre de l’auto-évaluation au sein de son/ses 

établissement(s) et service(s) 
L’organisation et la structure de la démarche qualité de son 
établissement ou service 
La construction d’une démarche participative d’auto-évaluation et 
le soutien à l’évolution des pratiques 
L’articulation de la démarche avec les autres obligations 
réglementaires (projet d’établissement, CPOM…) pour optimiser 
le temps et être plus efficient 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous consulter pour la construction  
d’un programme sur mesure 

 
 
 
 

Durée 
Variable selon les besoins de 
l’établissement 
 
Intervenant 
Formatrice spécialiste du 
secteur social et médico-social, 
et des problématiques de 
management. 
 
Public(s) et prérequis 
Directeur Général, Directeur, 
Responsable qualité, Chef de 
service(s) 
 
Nombre de participants 
5 à 15 
 
Méthodes pédagogiques 
Le formateur fera appel à un 
ensemble de techniques 
pédagogiques, permettant une 
alternance d’apports théoriques 
et de cas pratiques afin 
d’acquérir un ensemble de 
connaissances conformes aux 
objectifs pédagogiques.  
 
Evaluation des acquis 
Mises en situation, cas 
pratiques, exercices… 
 
Une fiche d’évaluation sera 
remise aux stagiaires afin qu’ils 
puissent évaluer le contenu 
pédagogique et la méthode 
employée.  
 
Une attestation de stage sera 
établie pour chaque participant à 
l’issue de la formation. 
 
 
 
 
 
 
 
  


